IMESSA

GHID PRACTIC PENTRU FIRME MICI

Prezenta online afirmei
tale, in10 pasi practici

Zece pasi concreti — fiecare fezabil intr-o singura zi — ca firma ta sa fie

gasita, crezuta si aleasd online. Fara jargon tehnic, fard promisiuni umflate.
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INAINTE SA INCEPI

De ce conteaza — si cum folosesti
ghidul

Cand cineva aude prima data de firma ta — de la un prieten, dintr-o postare, de pe eticheta unui
produs — primul reflex e s& te caute pe telefon. Ce gaseste in acele cateva secunde decide, de multe
ori, daca te contacteazd sau trece la urmdatoarea firma din lista. AstaThseamna, de fapt, prezenta

online: toate locurile in care firma ta poate fi gasita si impresia pe care o lasa, impreuna.

Vestea buna: pentru o firma mica, o prezentd online solida nu cere bugete de corporatie, agentie de
publicitate sau cunostinte tehnice. Cere cteva lucruri de bazd, facute corect o singura data si tinute
la zi cu putina disciplina. Exact acele lucruri de baza sunt adunate aici.

Promisiunea ghidului e simpla: 10 pasi concreti, in ordinea in care merita facuti. Fiecare pas poate fi
terminatintr-o singura zi — unii chiar intr-o ora. La finalul fiecarui capitol gasesti caseta ,De facut
azi” actiunea minima cu care bifezi pasul. lar la sfarsit te asteapta un checklist recapitulativ, ca sa
vezi negru pe alb unde ai ajuns.

Nu trebuie sa faci totul dintr-odata. la cate un pas pe zi, in ordine — primii sunt fundatia pentru

urmatorii. In dou3 s3ptimani de lucru relaxat, firma ta arata online cu totul altfel.

Onest: niciun pas de aici nu aduce clienti peste noapte si nimic din ce urmeaza nu e magie.
Impreun3 ins3, cei 10 pasi schimba felul in care esti gasit si perceput — iar asta se vede, in timp,

direct in telefonul care suna.

DE FACUT AZI

Pune-tiin calendar cate o ora pe zi, in urmatoarele doua sdptamani, cu eticheta , prezenta online”.
Restul vine de la sine.



PASUL 01

Numele §i domeniul o—>

Totul porneste de la nume. Tnainte s& investesti in site, carti de vizita sau reclame, verifici un lucru
simplu: poate fi gasita firma ta dupa numele ei? Cautd numele pe Google exact cum |-ar scrie un
client. Daca prima pagind e plind de alte firme cu nume asemanator, din alt oras sau alt domeniu, o

parte dintre clientii care te cauta vor ajunge la altcineva.

Apoi verifica domeniul — adresa de internet a firmei, gen firmata.ro. La orice registrar romanesc
(companiile care vand domenii) afli gratuit, in cateva secunde, daca e liber. Un domeniu .ro costa in

jur de 50-80 de lei pe an — probabil cea mai ieftind investitie in imaginea firmei tale.

— Scurt si usor de dictat la telefon. Daca trebuie sa-| spui pe litere, e prea complicat.
— Faracratime §i fara diacritice in adresa. ,firma-ta.ro” pierde vizitatori fata de ,firmata.ro”.
— Alege .ro daca vinziin Romania — inspira incredere locala.

— Acelasi nume peste tot: domeniu, e-mail, social media. Consecventa te face usor de gasit si de
tinut minte.

Cumpara domeniul chiar daca site-ul vine abia peste trei luni. Domeniile bune se ocup3, iar

recuperarea unuia luat de altcineva e scumpa sau de-a dreptul imposibila.

Onest: daca numele firmei tale e deja folosit intens de altcineva online, e maiieftin sa adaugi un
cuvantdistinctiv — orasul sau meseria — decat sa te lupti pentru primul loc in cdutari.

DE FACUT AZI

Cauta firma pe Google, verificd daca domeniul .ro e liber si, daca e, cumpara-Il. Dureaza o or4, cu tot
cu creat contul.



PASUL 02

Site-ul: minimul care aduce clien’gi

’

Nu ai nevoie de un site cu zece pagini, animatii si blog ca sa convingi. Ai nevoie de un site care
raspunde repede laThtrebdrile pe care si le pune orice client nou. O singurd pagina, facuta bine, e de

multe ori suficienta. lata ce trebuie s& contind, minim:

— Cefaci, spusin prima propozitie. Nu ,bine ati venit pe site-ul nostru’, ci ,Reparam centrale
termice in Cluj, in aceeasi zi".

— Pentru cine gi unde. Orasul sau zonain care lucrezi, tipul de clienti pe care i servesti.

— Preturi sau macar repere. ,De |a X lei” filtreaza intrebarile inutile si arata transparenta.

— Pozereale. Lucrérile, produsele, spatiul, echipa ta — nu imagini de stoc cu oameniin costume.
— Dovada: doua-trei recenzii sau lucrari recente, cu o fraza de context.

— Contactlavedere: telefon pe care se poate apasa direct, WhatsApp, adresa, program — vizibile
fara derulat pana la subsol.

Doua reguli tehnice, pe scurt: site-ul trebuie sa se incarce repede si sa arate bine pe telefon, pentru
ca de acolo vin cei mai multi vizitatori. Verifica-I chiar tu, de pe telefonul tau, nu doar de pe laptop.

Onest: un site simplu, clar si terminat bate intotdeauna unul ambitios si vesnic ,in lucru”. Poti

Tncepe cu o singura pagina si poti creste de acolo.

DE FACUT AZI

Scrie pe hértie raspunsurile la cele sase puncte de mai sus. Asta e jumatate din site — restul e doar
forma.



PASUL 03

Profilul Google Business

Céand cineva cauta ,instalator sector 3” sau ,cofetarie Brasov”, primele rezultate nu sunt site-uri, ci
caseta cu harta si firmele din zona. Ca s& apari acolo ai nevoie de un profil Google Business — e

gratuit si se configureaza intr-o dupd-amiaza.

Profilul e fisa firmei tale in Google: nume, adresa, program, telefon, poze, recenzii. Pentru multe
firme locale aduce mai multi clienti decét site-ul, dintr-un motiv simplu: apare exactin momentul in

care cineva cauta serviciul tau, Tn zona ta.

— Completeaza tot. Fiecare camp gol e un motiv Tn minus sa te aleaga cineva. Categorie corecta,

program exact, descriere clara, servicii enumerate.

— Adauga poze reale — spatiul, produsele, lucrarile. Profilurile cu poze primesc vizibil mai multe
apeluri si cereri de indicatii.

— '!'ine-l la zi: program de sarbatori, servicii noi, numar schimbat. Un profil cu informatii gresite e

mai rau decat unul inexistent — clientul ajunsin fata usii inchise nu se maifintoarce.

— Foloseste-l activ: raspunde laintrebari, la recenzii, publicad din cdndin cand o noutate.

Onest: Google Tti va cere sa verifici ca firma exista — prin video, telefon sau un cod trimis prin
postd. Poate dura cateva zile. Nu e complicat, doar cere putina rabdare.

DE FACUT AZI

Intrd pe google.com/business, creeaza sau revendica profilul firmei tale si completeaza toate
campurile, cu tot cu poze.



PASUL 04

Recenziile: cere-le siraspunde-le

Tnainte sa te sune, clientul nou citeste ce spun altii despre tine. Recenziile sunt cea mai credibild
forma de publicitate — tocmai pentru ca nu vin de la tine — si una dintre putinele complet gratuite.

— Cere-le. Cei mai multi clienti multumiti ar 1asa o recenzie, dar n-o fac nechemati. Cheiae
momentul: cere imediat dupa ce clientul si-a exprimat multumirea, nu peste doud saptamani.

— Fa-ousor. Profilul Google Business iti da un link direct de recenzie. Salveaza-| si trimite-| pe
WhatsApp: ,Ma bucur cd a iesit bine! Daca aveti 30 de secunde, o recenzie aici ne-ar ajuta
enorm.”

— Fadin asta un obicei, nu o campanie. Doud recenzii pe lund, constant, arata mai natural si

cantaresc mai mult decat douazeci aparute in aceeasi sdptamana.

Réaspunde la toate. La cele pozitive, un multumesc scurt si personal — nu acelasi text copiat. La cele
negative, rdspunde calm si concret: ce s-aintdmplat, ce ai indreptat. Farad scuze pompoase, fara
ceartd. R8spunsul nu e pentru cel nemultumit, ci pentru toti cei care il citesc dupa el.

Onest: nu cumpadra recenzii false. Se recunosc usor, platformele le sterg, iar daca un client prinde

ideea, increderea pierduta nu se mai cumpara inapoi cu nimic.

DE FACUT AZI

lalinkul de recenzie din profilul Google si trimite-I azi, cu un mesaj personal, la cinci clienti multumiti
din ultima luna.



PASUL 05

Social media: alege un singur canal

Cea mai des IntaInitd greseald n social media nu e continutul slab — e imprastierea. Pagini deschise
pe patru platforme, toate tacute de luni de zile. O pagina abandonata transmite exact opusul a ceea

ce vrei: ca firma poate nici nu mai exista.
Regula e simpla: un singur canal, tinut viu. Alegerea depinde de cine sunt clientii tai:

— Facebook — public larg, peste 30 de ani, firme locale, grupuri de cartier si de oras.
— Instagram — afaceri vizuale: mancare, frumusete, amenajari, ateliere, produse handmade.
— TikTok — public tanar, video scurt, potential mare de raspandire fara buget de reclama.

— Linkedln — servicii pentru alte firme, consultanta, recrutare.

Ritmul sustenabil bate ritmul ambitios: doua postari pe sdptdmana sunt suficiente, daca apar
constant. Si posteaza ce ai laihdemana — lucrarea de azi, un client multumit (cu acordul lui), un sfat

din meseria ta, culisele atelierului. Lucruri adevarate din firma ta, nu lozinci motivationale.

Onest: social media creste incet laTnceput. Primele luni ai impresia ca vorbesti singur — e normal
sitrece. Cine castigd nu e cel mai creativ, ci cel care nu se opreste dupa a treia postare.

DE FACUT AZI
Alege canalul potrivit clientilor tadi, completeaza profilul (poza, descriere, telefon, link) si pune-tiin
calendar doua postari pe saptamana.



PASUL 06

WhatsApp, unealta ta de vanzare -

Tn Romania, clientul care vrea s& te intrebe ceva nu-ti trimite e-mail — iti scrie pe WhatsApp. Poti
|&sa asta la voia Intdmplarii, pe numarul personal, sau poti transforma WhatsApp intr-o unealta de
vanzare adevarata. Versiunea pentru firme — WhatsApp Business — e gratuita si se instaleazd in

cateva minute. Ce primesti:

— Profil de firma: nume, descriere, program, adres3, site. Clientul vede ca vorbeste cu o firma, nu

CU Un nuMar necunoscut.
— Catalog: produsele sau serviciile tale, cu poze si preturi, directin conversatie.

— Raspunsuri rapide: sabloane pentru intrebarile care revin mereu — preturi, program, livrare —
trimise din doua atingeri.

— Mesaj deintimpinare si de absenta: cine scrie la 22:00 primeste pe loc un raspuns politicos, iar
tu rdspunzi linistit dimineata.

— Etichete: ,client nou”, ,de trimis oferta”, ,comanda in lucru” — ordine Th conversatii, fara caiet.

Pune linkul direct de conversatie (linkul wa.me) pe site, in profilul Google si pe social media. Cu cate

mai usor sa-ti scrie cineva, cu atatiti scriu mai multi.

Onest: nicio functie nu bate viteza. Clientul care intreaba azi cumpara, de regula, de la primul
carefiraspunde.

DE FACUT AZI

Instaleaza WhatsApp Business, completeaza profilul firmei si scrie primele trei raspunsuri rapide.



PASUL 07

E-mailul profesionist NS

Compara doud adrese: contact@atelierverde.ro si atelierverde2019@gmail.com. Acelasi om,
aceeasi firma — dar prima inspira din prima secundad mai multd incredere. Cand e vorba de sume

mari sau de clienti firme, detaliul acesta cantareste serios.

Daca ai facut pasul 1si domeniul e al tau, e-mailul pe domeniu e la un pas distanta: multi furnizori de
gazduirelinclud in pret, iar serviciile dedicate costa cateva zeci de lei pe luna. Configurareae o

treaba de o ora — iar daca nu vrei sa te atingi de ea, orice om tehnic o rezolva repede.

— Osingura adresa generica pentru clienti — contact@ sau salut@ — nu zece adrese pe care nu
le mai verifica nimeni.

— Semnatura completa: nume, functie, telefon, site. Fiecare e-mail trimis devine o mica carte de
vizita.

— Totulintr-un singur inbox, verificat zilnic. Un e-mail ramas fara raspuns trei zile e, de cele mai

multe ori, un client pierdut.

Onest: nu trebuie sd muti totul peste noapte. Pastreaza vechea adresa activd, cu redirectionare

catre cea noua, si anunta clientii treptat. In cateva luni, tranzitia se face de la sine.

DE FACUT AZI

Activeaza e-mailul pe domeniul tdu — la furnizorul de gazduire sau la registrar — si seteaza-ti
semnatura completa.



PASUL 08

Poze si texte: reguli simple /"

Nu ai nevoie de fotograf si de copywriter ca sa arati bine online. Ai nevoie de cateva reguli respectate

constant — diferenta dintre ,amator” si ,ingrijit” e mai mica decat pare.
PENTRU POZE

— Lumina naturala — 1anga fereastra sau afara. Lumina buna face mai mult decat orice telefon
scump.

— Fundal curat: scoate din cadru mopul, cablurile, dezordinea. Zece secunde de aranjat scutesc

ore deregrete.

— Real, nu stoc: produsul tau, mainile tale, spatiul tdu. Pozele cu oameni perfectiin birouri

perfecte se recunosc imediat si nu conving pe nimeni.
— Fazece cadre, alege unul. Prima poza buna e rareori prima facuta.
PENTRU TEXTE

— Scrie cum vorbesti. Citeste textul cu voce tare: daca n-ai spune asa unui client la telefon,
rescrie-|.

— Propozitii scurte, cite o idee pe rand. Esentialul in prima propozitie.

— Beneficii, nu caracteristici: nu ,dispunem de utilaje moderng’, ci ,terminam n jumatate din
timp”.

— Diacritice corecte, peste tot. Textele fara diacritice arata neglijent — iar neglijenta se extinde,
Tn mintea clientului, si asupra serviciilor tale.

Onest: nu vana perfectiunea. O poza reala cu lumina buna si un text sincer bat oricand o

productie artificiald fara suflet.

DE FACUT AZI

F& azi zece poze cu lumina naturala produselor sau lucrarilor tale si rescrie descrierea firmei dupa
regulile de mai sus.



PASUL 09

Unelte Al care chiar ajuta

Despre Al se vorbeste mult si bombastic. Pentru o firma mica, adevarul e mai simplu: Al-ule un
asistent ieftin si harnic pentru muncile marunte care iti mananca timpul. [ti ddm mai jos categorii, nu

nume de aplicatii — uneltele se schimba de la o luna la alta, categoriile rdman.

— Asistenti conversationali — scrii ce ai nevoie, primesti text: rdspunsuri la clienti, descrieri de
produse, oferte, idei de postari. Cel mai rapid castig pentru majoritatea firmelor.

— Corectura si traducere — greselile de tastare si frazele greoaie disparin cateva secunde, iar
traducerile de zi cu zi au ajuns foarte bune.

— Editare foto simpla — stergerea fundalului, luminozitate, decupaje. Lucruri care cereau un
designer se fac acum intr-un minut.

— Chatboti pentruintrebari frecvente — rdspund pe site sau pe social media la ,cat costa” si ,ce
program aveti”, inclusiv noaptea sith weekend.

— Automatizari ,,cand X, fa Y” — leaga aplicatiile intre ele: formularul completat ajunge singurin

tabel, comanda’si trimite singura confirmarea.

Regula de aur: Al-ul face prima varianta, tu o faci pe ultima. Diferenta de timp e uriasd — dintr-o

ora de scris raman zece minute de corectat.

Onest: Al-ul inventeaza uneori cu mare incredere. Verifica tot ce iese public sub numele firmei

tale si nu-i da datele personale ale clientilor fara sa stii unde ajung.

DE FACUT AZI

Alege o sarcina care revine sdptamanal — de pilda raspunsurile la mesaje — si rezolv-o azicu un
asistent Al. Compara timpul.



PASUL 10

Masoara simplu ce functioneaza

Nu ai nevoie de rapoarte colorate si de termeni englezesti ca sa stii daca prezenta ta online lucreaza.
Ainevoie de raspunsul la trei Intrebari, notat lunar, in acelasi tabel:

— 1.De unde a aflat de tine fiecare client nou? intreab3-i, pur si simplu: ,Apropo, cum ati dat de
noi?”. E cea mai valoroasd statistica din lume si nu costa nimic.

— 2. Céati oameni te gdsesc? Profilul Google Business iti arata gratuit cati te-au vazut si cati au

sunat; statisticile site-uluiti spun céti [-au vizitat.

— 3. Céte cereri primesti? Mesaje, apeluri si cereri de oferta pe sdptaména — cifra care conteaza
cu adevarat, pentru ca din ea vin banii.

Noteaza cele trei radspunsuri o data pe luna, intr-un tabel simplu — pe hartie sau in Excel, nu
conteaza. Dupa trei luni ai ceva nepretuit: stii ce iti aduce clienti si ce doar iti consuma timp. F& mai

mult din prima categorie si taie fara mila din a doua.

Onest: nu trage concluzii dupa o saptamana. Cifrele mici oscileaza de la sine; tendinta pe trei luni
e cea care spune adevarul.

DE FACUT AZI

Fa tabelul cu cele trei intrebari si pune-i prima intrebare chiar primului client de azi.



RECAPITULARE

Checklist: cei 10 pasi, pe scurt

Bifeaza ce ai terminat. Ce rdmane nebifat e, pur si simplu, planul tdu pentru saptamana
viitoare.

o1 Numele si domeniul

Firma se gaseste usor pe Google, domeniul .ro e cumparat.

02 Site-ul minim

Spune clar ce fac, pentru cine, cu preturi, poze reale si contact la vedere — si arata bine pe telefon.

03 Profilul Google Business

Creat, verificat, complet, cu poze reale si program la zi.

04 Recenziile

Am linkul de recenzie salvat sifl trimit constant clientilor multumiti; raspund la toate.

o5 Un singur canal social

Am ales canalul potrivit clientilor mei si postez de doua ori pe saptamana.

o6 WhatsApp Business

Profil complet, catalog, raspunsuri rapide, mesaj de absenta; linkul wa.me e peste tot.

07 E-mail profesionist

Adresa e pe domeniul firmei, cu semnatura completa, verificata zilnic.

o8 Poze sitexte

Poze cu lumind natural3, reale; texte cu diacritice, scrise cum vorbesc, cu esentialul primul.

09 Ounealta Alin lucru

Folosesc Al pentru cel putin o sarcind repetitiva — cu verificare umana la final.

10 Tabelul cu treiintrebari

Notez lunar de unde vin clientii, cati ma gasesc si cate cereri primesc.

Ai bifat tot? Felicitari — firma ta aratd online mai bine decat cea mai mare parte a concurentei. De
aicincolo, secretul e unul singur: tine totul la zi.



*

DESPRE NOI

Daca vrei o mana de ajutor

Ghidul acesta e gandit sa-| poti parcurge singur, pas cu pas. Dar daca timpul e
exact resursa care iti lipseste — sau vrei ca cineva sa faca lucrurile astea impreuna

cu tine, nuin locul tdu — exact cu asta ne ocupam.

IMESSA e o agentie digitald din Bucuresti: site-uri, branding, marketing, video,

automatizari cu Al si publishing — o singurd echipa, un singur interlocutor.

Scrie-ne fara nicio obligatie. Prima discutie nu costa nimic — si pleci din ea macar

cu o parere sincera despre unde se afla firma ta.

imessa.ro imessa.studio@gmail.com 0755 667 692



